
自
治
体
で
機
能
す
る
人
事
評
価

～
業
績
評
価
で
組
織
カ
ア
ッ
プ
を
～

自
学
工
房
（人
事
評
価
実
務
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
）

一豆白　　　一はい

地
方
公
務
員
法
の
一
部
改
正
に
よ

り
平
成
二
十
八
年
度
か
ら
人
事
評
価

の
実
施
が
義
務
付
け
ら
れ
た
。
内
容

は
、
「能
力
評
価
」
と

「業
績
評
価
」

の
二
種
類
の
評
価
を
行
い
、
評
価
結

果
を
人
事
管
理
の
基
礎
と
し
て
活
用

す
る
と
い
う
も
の
だ
。
総
務
省
は
頻

繁
に
実
施
状
況
調
査
を
行

つヽ
と
と
も

に
各
地
で
説
明
会
を
開
催
し
、
早
期

に
人
事
評
価
を
実
施
し
勤
勉
手
当
に

反
映
さ
せ
る
よ
う
自
治
体
に
強
く

迫
っ
て
い
る
．

し
か
し
、
多
く
の
自
治
体
で
は
ヨ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
使
っ
て
人
事
評

価
制
度
を
開
発
造
一入
し
た
も
の
の
、

導
入
段
階
か
ら
運
用
が
う
ま
く
い
か

ず
、
給
与
反
映
で
き
る
よ
う
な
評
価

結
果
が
得
ら
れ
な
い
こ
と
か
ら
、
対

応
に
苦
慮
し
て
い
る
の
が
現
状
だ
。

問
題
の
原
因
は
、
大
半
の
自
治
体

が
総
務
省
の
示
す
制
度
モ
デ
ル
を
も

と
に
制
度
を
開
発
し
て
い
る
と
こ
ろ

に
あ
る
。
な
ぜ
な
ら
、
総
務
省
モ
デ

ル
は
旧
来
の
勤
務
評
定
を
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
し
た
だ
け
の

「時
代
錯
誤
の
欠

陥
品
」
と
い
え
る
制
度
だ
か
ら
だ
。

本
稿
で
は
、
自
治
体
の
組
織
力

ア
ッ
プ
と
い
う
視
点
か
ら

「業
績
評

価
」
に
焦
点
を
当
て
て
、
新
し
い
経

営
学
的
な
発
想
の
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
必
要
性
と
そ
れ
を
実
現
す
る
た

め
の
人
事
評
価
の
あ
り
方
を
提
案
し

た
い
。総

務
省
モ
デ
ル

の
問
題
点

」
の
二
十
年
余
り
で
労
働
環
境
は

大
き
く
変
わ

っ
た
　
定
型
的
な
肉
体

労
働
が
主
だ

っ
た
時
代
は
終
わ
り
、

知
的
労
働
の
占
め
る
割
合
が
飛
躍
的

に
増
加
し
た
。
二
十

一
世
紀
を
迎
え

て
情
報
化
な
ど
に
よ
る
環
境
変
化

が
、
そ
の
傾
向
を
さ
ら
に
加
速
さ
せ

て
い
る
。
し
か
し
、
行
政
組
織
の
人

事
制
度
の
ほ
と
ん
ど
は
旧
態
依
然
と

し
た
ま
ま
で
、
経
営
学
的
な
組
織

マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
発
想
が
決
定
的
に
欠

け
て
い
る
．

「職
員
を
管
理
す
る
」
と
い
う
古

い
行
政
学
的
な
発
想
の
人
事
制
度
で

は
、
職
員
の
自
主
性
を
引
き
出
し
て

能
力
を
十
分
に
発
揮
さ
せ
る
こ
と
は

で
き
な
い
。

先
ほ
ど
総
務
省
モ
デ
ル
の
人
事
評

価
制
度
は

「時
代
錯
誤
の
欠
陥
品
」

だ
と
い
っ
た
が
、
そ
の
理
由
は
次
の

三
つ
の
問
題
点
が
あ
る
か
ら
だ
。

第

一
に
、
基
本
的
な
考
え
方
そ
の

も
の
が
時
代
遅
れ
な
の
だ
。
金
銭
報

酬
に
よ
る

「
ア
メ
と
ム
チ
」
で
職
員

を
管
理

（統
制
）
し
よ
う
と
す
る
肉

体
労
働
時
代
の
考
え
方
か
ら
脱
却
で

き
て
い
な
い
。
ま
た
、
評
価
を
報
酬

に
ダ
イ
レ
ク
ト
に
反
映
さ
せ
た
日
本

企
業
の

「成
果
主
義
の
失
敗
」
の
教

訓
も
活
か
さ
れ
て
い
な
い
。

そ
し
て
致
命
的
な
の
は
、
報
酬
決

定

（査
定
）
の
た
め
の

「評
価
の
た

め
の
評
価
」
制
度
に
な
っ
て
お
り
、

組
織
了
不
ジ
メ
ン
ト
に
活
用
す
る
と

い
う
発
想
が
全
く
な
い
こ
と
だ
。

第
二
に
、
硬
直
し
た
官
吏
的
な
発

想
で
制
度
設
計
さ
れ
て
い
る
こ
と

だ
。
基
本
的
に
全
て
の
部
門
、
職
種

の
管
理
職
か
ら

一
般
職
ま
で
を
同
じ

制
度
で
画

一
的
Ｌ
計
価
す
る
制
度
に

な
っ
て
い
る
。

組
織
の
規
模
や
部
門

・
職
種

・
職

層
ご
と
に
最
適
な
人
事
制
度
を
構
築

し
了
不
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
は
、
い

ま
や
経
営
の
常
識
だ
。
企
業
で
は
、

部
門

・
職
種

・
職
層
ご
と
に
、
そ
れ

ぞ
れ
に
合
っ
た
評
価
と
処
遇
反
映
の

方
法
を
用
意
し
て
い
る
。経
営
幹
部
・

管
理
職
は
業
績
評
価
で
給
与
反
映
す

る
が
、　
一
般
従
業
員
は
能
力
評
価
の

み
で
給
与
へ
は
直
接
反
映
し
な
い
と

い
う
会
社
も
多
い
。

三
つ
め
の
問
題
点
は
、
制
度
の
運

用
期
間
が
勤
勉
手
当
へ
の
反
映
を
前

提
と
し
て
い
る
た
め
、
行
政
組
織
の

現
実
の
動
き
と
か
け
離
れ
た
も
の
と

な
っ
て
い
る
こ
と
だ
。

いＥ
フ
ツ
カ
ー

経
営
学
に
学
ぶ

業
績
評
価
の
評
価
手
法
と
し
て

は
、
「目
標
管
理
」
が
用
い
ら
れ
る

の
が

一
般
的
と
な
っ
て
い
る
。
目
標

管
理
は

「経
営
学
の
父
」
と
呼
ば
れ

る
Ｐ

・
Ｆ

・
ド
ラ
ッ
カ
ー
が
提
唱
し

た
優
れ
た
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
手

法
だ
。
こ
の
業
績
評
価
（目
標
管
理
）

を
単
な
る
処
遇
管
理
の
制
度
で
は
な

く
、
本
来
の
目
的
で
あ
る
組
織
マ
不

ジ
メ
ン
の
た
め
に
活
用
す
べ
き
だ
。

そ
う
す
れ
ば
、
ド
ラ
ッ
カ
ー
が
提
唱

す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
践
し
て
組

織
力
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
で
き

ア一
。

ノJヽ
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ド
ラ
ッ
カ
ー
は
、
一日向
い
成
果
を
生

む
た
め
に
は
何
よ
り
も
従
業
員
の
生

産
性
の
向
上
が
不
可
欠
で
あ
る
と
考

え
た
。
そ
の
た
め
に
は
①
組
織
規
模

に
応
じ
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

の
構
築
、
②

「現
場
主
義
」
の
ボ
ト

ム
ア
ッ
プ
・
マ
不
ジ
メ
ン
ト
の
実
現
、

③
働
く
者
の
自
主
性
を
尊
重
し
た

「自
己
管
理
」
に
よ
る
組
織
運
営
、

が
重
要
で
あ
る
と
す
る
。

①
に
つ
い
て
は
、
組
織

（部

・
課

な
ど
）
で
は
な
く
マ
不
ジ
ャ
ー

（管

理

・
監
督
職
）
を
対
象
と
し
た
制
度

と
す
る
こ
と
、
②
で
は
ト
ッ
プ
ダ
ウ

ン
と
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
統
合
を
は
か

る
双
方
向
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

仕
組
み
を
持
つ
こ
と
、
③
に
つ
い
て

は
単
な
る

「目
標
管
理
」
で
は
な
く

「自
己
管
理
」
を
重
視
し
た

「自
己

管
理
に
よ
る
目
標
管
理

（以
下
、
自

己
目
標
管
理
と

と
す
る
こ
と
、
の

三
点
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

で
は
、
ド
ラ
ッ
カ
ー
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
実
践
す
る
に
は
、
ど
の
よ
う

に
業
績
評
価
を
活
用
す
れ
ば
よ
い
の

だ
ろ
う
か
。

業
績
評
価

で
組
織
を

マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
す
る

こ
こ
で
は
、そ
の
事
例
と
し
て
「岸

和
田
方
式
の
業
績
評
価
」
を
紹
介
し

た
い
。岸
和
田
方
式
の
業
績
評
価
は
、

）

本
格
的
な
目
標
管
理
に
よ
る
業
績
評

価
を
い
ち
早
く
導
入
し
た
こ
と
で
知

ら
れ
る
豊
田
市
の
制
度
を
参
考
に
開

発
さ
れ
た
も
の
だ
。
そ
の
最
大
の
特

徴
は
、
図
１
の
よ
う
な

「組
織
目
標

設
定
シ
ー
ト
」
と

「個
人
目
標
管
理

シ
ー
ト
」
の
二
枚
の
シ
ー
ト
を
使
っ

た
合
意
形
成
の
仕
組
み
に
あ
る
。

部
長

・
課
長

・
係
長
は
組
織
全
体

の
方
針
を
確
認
し
、
そ
れ
ぞ
れ
部

・

課

。
係
レ
ベ
ル
で
方
針

。
日
標
を
考

え
て

「組
織
目
標
設
定
シ
ー
ト
」
を

作
成
す
る
。
次
に
課
長
と
係
長
で
両

者
の

「組
織
目
標
設
定
シ
ー
ト
」
を

交
換
し
互
い
に
チ
ェ
ツ
ク
し
合
っ

て
、
考
え
方
や
認
識
に
行
き
違
い
が

な
い
か
を
確
認
す
る
。
そ
こ
で
行
き

違
い
が
発
見
さ
れ
れ
ば
、
共
通
認
識

が
得
ら
れ
る
ま
で
十
分
に
話
し
合
っ

て
互
い
に
シ
ー
ト
を
修
正
す
る
。

部
長
と
課
長
の
間
で
も
同
じ
よ
う

な
打
ち
合
わ
せ
を
持
ち
修
正
作
業
を

行
う
。
こ
う
し
て

「組
織
目
標
設
定

シ
ー
ト
」
を
確
定
さ
せ
た
後
に
、
組

織
目
標
を
具
体
化
し
て

「個
人
目
標

管
理
シ
ー
ト
」
に
目
標
を
落
と
し
込

む
こ
と
に
な
る
。

こ
の

「組
織
目
標
設
定
シ
ー
ト
」

を
使
っ
た
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
る
合
意
形
成
の
プ
ロ
セ

ス
こ
そ
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
本
質

だ
。
ド
ラ
ッ
カ
ー
は
自
己
目
標
管
理

の
最
大
の
目
的
は

「上
司
と
部
下
の

意
見

・
認
識
の
違
い
を
明
ら
か
に
す

る
こ
と
」
で
あ
る
と
一一言
つ
。ま
た
、
「意

思
決
定
は
可
能
な
限
り
現
場
に
近
い

と
こ
ろ
で
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
」
と
す
る
。
現
場
主
義
の
ボ
ト
ム

ア
ッ
プ
を
重
視
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

が
、
組
織
を
機
能
さ
せ
高
い
成
果
を

生
む
と
い
う
の
が
ド
ラ
ッ
カ
ー
の
経

営
哲
学
だ
。
こ
の
よ
う
な
現
場
主
義

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
こ
そ
自
治
体
の
組

織
経
営
に
最
も
求
め
ら
れ
る
。

¨
実
態
に
合

っ
た

　̈
　
　
　
制
度
運
用

行
政
組
織
を
よ
り
機
能
さ
せ
る
た

め
に
は
、
活
動
の
継
続
性

９
一８

）

⇒131「

録定
|

1 (コ ピー) :

係長は組織 日模 シ

ー トのコ ピー を係

員に配付 し目模共

有する

醸
囲
面

⑩
囲
趙

⇔
①
□
趙

図 1:合意形成と目標共有の仕組み

↓
∪
？
↓
∽
８

の
マ
不
ジ
メ
ン
ト

・

サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ
と
）
も
運
用
上

の
大
き
な
課
題
だ
。
だ
が
、
年
度
を

ま
た
が
っ
て
途
切
れ
な
く
事
務

・
事

業
を
継
続
さ
せ
る
の
は
容
易
で
は
な

い
。組

織
を
動
か
す
の
は
人
だ
が
、
人

事
異
動
に
よ
っ
て
相
当
数
の
人
が
毎

年
入
れ
替
わ
る
か
ら
だ
。
住
民
生
活

に
直
結
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

市
町
村
で
は
、
担
当
者
が
現
場
に
精

通
し
住
民
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
て
い

る
か
が
重
要
と
な
る
。
し
か
し
、
人

1月 (前年度)

組織方針 目標の

確認 共有化

図2:業績評価のスケジュールとマネジメン ト・サイクル

平成28年 10月 1日 発行 日



）

事
異
動
で

「担
当
者
が
代
わ
っ
た
ら

事
業
が
止
ま
っ
て
し
ま
っ
た
」
と
い

う
話
が
よ
く
聞
か
れ
る
。
組
織
の
新

陳
代
謝
と
人
材
育
成
の
観
点
か
ら
人

事
異
動
は
必
要
だ
が
、
組
織
マ
不
ジ

メ
ン
ト
の
観
点
か
ら
は
大
き
な
ロ
ス

が
発
生
し
て
い
る
の
も
事
実
な
の
だ
。

こ
れ
は
後
任
者
へ
の
事
務
引
継
ぎ

を
き
ち
ん
と
す
れ
ば
解
消
さ
れ
る
と

う
い
う
問
題
で
は
な
い
。
組
織
と
し

て
継
続
性
を
担
保
す
る
シ
ス
テ
ム
を

持
つ
こ
と
が
必
要
だ
。

岸
和
田
方
式
の
業
績
評
価
で
は
、

図
２
の
よ
う
に
二
月
～
翌
年

一
月
を

サ
イ
ク
ル
と
し
て
制
度
を
運
用
す

る
。
二
月
に
ス
タ
ー
ト
す
る
の
は
自

治
体
で
は
通
常

一
月
中
に
予
算
内
示

が
あ
り
、
次
年
度
の
事
務

・
事
業
の

方
針
と
計
画
を
立
て
る
こ
と
が
可
能

だ
か
ら
だ
。
こ
の
時
点
で

「組
織
目

標
設
定
シ
ー
ト

（暫
定
と

を
作
成

す
る
。
も
ち
ろ
ん
実
施
は
予
算
の
議

決
を
待
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
が
、

準
備
作
業
は
進
め
る
こ
と
が
で
き

フ０
。こ

う
し
て
お
け
ば
人
事
異
動
が

あ
っ
て
も
後
任
者
へ

「組
織
目
標
設

定
シ
ー
ト
（暫
定
と
を
引
き
継
げ
ば
、

四
月
か
ら
事
務

・
事
業
を
す
ぐ
に
具

体
化
し
ス
ム
ー
ズ
に
実
施
に
移
せ

）

フ
０

。
そ
の
後
は
中
間
面
談
を
経
て
、　
一

月
に
進
捗
状
況
を
確
認
し
て
目
標
の

達
成
度
を
評
価

（未
達
成
の
課
題
を

確
認
）
す
る
。
そ
し
て
、
未
達
成
課

題
を
二
月
か
ら
の
次
年
度
の
業
績
評

価
に
組
み
入
れ
て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

・

サ
イ
ク
ル
を
回
す
の
だ
。
本
当
に
機

能
す
る
制
度
に
す
る
に
は
、
こ
の
よ

う
な
行
政
組
織
の
実
態
に
合
っ
た
運

用
が
不
可
欠
だ
。

ち
な
み
に
総
務
省
モ
デ
ル
の
業
績

評
価
に
は
合
意
形
成
の
仕
組
み
が
な

い
。
し
か
も
マ
ネ
ジ
ャ
ー
で
は
な
い

一
般
職
員
ま
で
対
象
に
し
て
お
り
、

実
施
期
間
も
勤
勉
手
当
の
査
定
に
合

わ
せ
た
設
定
に
な
っ
て
い
る
。
ま
さ

に
勤
勉
手
当
の
査
定
だ
け
を
目
的
に

し
た

「評
価
の
た
め
の
評
価
」
の
制

度
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
。

¨
機
能
す
る
制
度

ヘ

　̈
　
　
　
再
構
築
を

岸
和
田
方
式
の
業
績
評
価
の
事
例

か
ら
わ
か
る
よ
う
に
、
人
事
制
度
を

「職
員
の
管
理
制
度
」
と
い
う
旧
来

の
行
政
学
的
発
想
か
ら

「組
織
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
」
と
い
つゝ
経

営
学
的
発
想
に
切
り
換
え
て
活
用
す

れ
ば
、
組
織
マ
不
ジ
メ
ン
ト
を
格
段

に
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
。

既
に
多
く
の
自
治
体
で
総
務
省
モ

デ
ル
の
処
遇
管
理
型
の
人
事
評
価
制

度
が
導
入
さ
れ
て
い
る
が
、
旧
来
の

勤
務
評
定
と
同
じ
よ
う
に
運
用
が
形

骸
化
し
機
能
し
な
い
の
は
火
を
見
る

よ
り
明
ら
か
だ
。
「機
能
し
な
い
人

事
評
価
」
に
多
く
の
時
間
と
労
力
を

費
や
す
ほ
ど
無
駄
な
こ
と
は
な
い
。

人
事
評
価
制
度
へ
の

「不
満
」
と

「不
信
感
」
「や
ら
さ
れ
感
」
か
ら
職

員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
組
織
力
が

低
下
し
な
い
つゝ
ち
に
、
組
織
マ
不
ジ

メ
ン
ト
の
視
点
で
制
度
を
見
直
し
て

本
当
に
自
治
体
現
場
で
機
能
す
る
人

事
評
価
制
度
に
再
構
築
す
べ
き
で
は

な
い
だ
ろ
つゝ
か
。

自学工房 (人事評価

(こ ぼり

小堀

1975年大阪市立大学法学部を卒業 し、岸

和田市役所入庁。1993年から2007年 まで人

事課で人事・研修係長、参事 (能力開発担

当)。 岸和田方式の人事評価制度の開発・

運用を中心となって進める。その後、広報

公聴課長、監査事務局長、市議会事務局長、

会計管理者を歴任し2013年退職。現在は人

事評価のコンサルタント・研修講師として

活動する。

著書に『元気な自治体をつくる逆転発想

の人事評価』 (ぎ ょうせい)、 『自治体の人

事評価がよくわかる本』 (公人の友社)が

ある。
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